
Lekkerland
weerprotocol
Weersomstandigheden hebben invloed op het logistieke 
proces van Lekkerland als ook de kwaliteit van de  
producten die wij leveren. Op deze leaflet leest  
u welke protocollen van kracht gaan bij  
de verschillende weersomstandigheden en  
welke maatregelen genomen 
dienen te worden. 

Wees alert! 
Er is mogelijk kans op gevaarlijk 
weer. Dit zijn weersituaties die 
in Nederland vaak voorkomen 
waarbij het raadzaam is op te 
letten, met name als men  
onderweg is. Code geel kan  
vanaf 48 uur voordat het weer-
fenomeen optreedt, worden 
uitgegeven. De zekerheid is 
minstens 60 procent.

Het KNMI geeft 
weerwaarschuwingen 
af per provincie, op 
basis van onderstaande 
weertypen: 

Wees voorbereid! 
Er is grote kans op gevaarlijk of 
extreem weer waarbij de impact 
groot is en er kans is op schade, 
letsel of veel overlast. Dit kan 
heel lokaal zijn. Code oranje 
kan vanaf 24 uur van tevoren 
worden afgegeven als de kans 
op extreem weer 60 procent of 
meer is.

Onderneem actie! 
Dit is een weeralarm waarbij extreem 
weer een grote impact op de samen-
leving heeft. De weersituatie kan 
voor zoveel schade, letsel en overlast 
zorgen dat het maatschappij-ont-
wrichtend kan zijn. Dit kan heel 
lokaal zijn. Code rood wordt op zijn 
vroegst 12 uur uitgegeven voordat 
het weerfenomeen zich voordoet. 
Code rood kan ook uitgegeven 
worden als er een kleine kans is op 
een extreme weersituatie, maar de 
veiligheidsrisico’s groot zijn.

Weercodes 
De impact van gevaarlijk weer is het uitgangspunt voor de waarschuwingen 
van het KNMI en Lekkerland volgt dit beleid. Afhankelijk van de regio waarin de 
betreffende code afgegeven wordt, zullen de noodzakelijke maatregelen 
per betreffend magazijn uitgevaardigd worden.



Zomerprotocol 
Wanneer het kwik boven de 25 graden stijgt, willen wij uw hulp vragen voor het  
temperatuurbeheer van onze goederen tijdens het transport en levering.  
Schommelingen in de temperatuur in de vrachtwagen kunnen leiden tot kwaliteitsverlies 
van bepaalde artikelgroepen wat we uiteraard te allen tijde willen voorkomen. Om de temperatuurketen op 
de juiste wijze te kunnen beheren tijdens zeer warme dagen, vragen wij u gedurende deze periode 
maatregelen toe te passen:

       Lege transportemballage, die retour gaat, opslaan in uw koelcel of in een koele omgeving (niet buiten).

       Indien u niet in de gelegenheid bent om de transportemballage gekoeld aan te leveren,  

       beoordeelt de chauffeur of de emballage al dan niet meegenomen kan worden. 

       Zodra Lekkerland de levering aanvangt, graag direct zorgen voor snelle ontvangst: 

DTS Tool 
Om beter inzicht te krijgen in de daadwerkelijke levertijd, 
adviseren wij u om gebruik te maken van ons Digital Tracking 
System (DTS tool). Daarmee wordt u vooraf op de hoogte  
gebracht van het levermoment zodat u tijdig klaar kan staan 
voor ontvangst. Bellen naar onze Klantenservice is dan niet 
meer nodig. Klik hier voor de handleiding met meer informatie 
hoe u uzelf kunt aanmelden.  

Alvast bedankt voor uw medewerking en begrip.

Team Lekkerland 

  Winterprotocol 
      Wanneer de weersomstandigheden niet optimaal zijn voor de wegen en het verkeer  
  last heeft van sneeuw of gladheid, kan het voorkomen dat we te maken hebben met  
         vertragingen op onze routes. Bij vertragingen wordt u zo snel mogelijk door ons op de hoog-
te gehouden per e-mail, ons Digital Tracking System (DTS) en onze website. Houd deze kanalen bij winters 
weer dus goed in de gaten!

Wij verzoeken u, voor de veiligheid van zowel uw medewerkers op locatie en onze chauffeurs, 
de loslocatie en route naar die locatie sneeuwvrij te maken. Onze chauffeur is verplicht een inschatting te 
maken of de veiligheid van uw medewerker of die van hemzelf in het geding kan komen en op basis 
daarvan, beslissen om af te zien van leveren. Wij willen dergelijke situaties graag samen met u voorkomen.

• Deuren alvast openen voor de chauffeur

• Personeel klaar laten staan voor de ontvangst

• Goederen direct overnemen en in de koelcel en/of vriescel plaatsen


